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Задания для промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация проводится с целью оценки качества усвоения студентами всего объёма содержания дисциплины и определения фактически достигнутых знаний, навыков и умений, а также компетенций, сформированных за время изучения дисциплины.
Промежуточная аттестация обучающихся проводится в форме сдачи экзамена.

ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ СТУДЕНТ ДОЛЖЕН ОТВЕТИТЬНА ВОПРОСЫ/ЗАДАНИЯ  БИЛЕТА. 

Номер билета студент определяет в соответствии с заглавной буквой фамилии.

	Номер варианта 
	Первая буква фамилии
	Номер варианта 
	Первая буква фамилии

	1
	А, Я
	11
	Й, Ю

	2
	Б, Э
	12
	К

	3
	В, Ш
	13
	Л

	4
	Г, Щ
	14
	М

	5
	Д
	15
	Н

	6
	Е, У
	16
	О

	7
	Ё, Ф
	17
	П

	8
	Ж, Х
	18
	Р

	9
	З, Ц
	19
	С

	10
	И, Ч
	20
	Т



Оценка «отлично, хорошо». Ответы на поставленные вопросы излагаются систематизировано и последовательно. Базовые понятия используются с пониманием, материал излагается уверенно. Раскрыты причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Демонстрируется умение анализировать материал. Допускается, что не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. Соблюдаются литературно-языковые нормы.
Оценка «удовлетворительно». Материал излагается непоследовательно, не представляет определенной системы знаний по дисциплине. Не раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Не проводится анализ. Выводы слабо аргументированы или отсутствуют. Имеются заметные нарушения литературно-языковых норм.
Ответы на вопросы/задания в билете оформляются на одной стороне листа белой односторонней бумаги (формата А4) в текстовой редакторе Word шрифт «14  TimesNewRoman» с полями: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, нижнее –  20 мм. Межстрочный интервал – 1,5. Выравнивание текста – по ширине страницы с включенным режимом переноса. Фразы, начинающиеся с «красной» строки, печатаются с отступом от начала строки равным 12 мм (первая стандартная позиция табулятора). Объем ответа -  1 страница на один вопрос/задание. Титульный лист см. Приложение 1.


БИЛЕТ 1 
1. Основные понятия управления. Категории управления. Цели и задачи менеджмента.
2. Задача 1.
При оценке результатов хозяйственной деятельности фирмы
рекомендуется учитывать следующее:
1. Необходимость получения и использования средств в строго установленные сроки (например, за счет краткосрочных кредитов нельзя финансировать капитальные затраты, окупающиеся за длительный период).
2. Важность соблюдения принципов рентабельности вложений (использование наиболее дешевых способов финансирования).
3. Требование постоянного обеспечения платежеспособности фирмы.
4. Последовательность приспособления к условиям рынка.
5. Необходимость строгой реализации принципа сбалансированности рисков (наиболее рискованные операции финансировать за счет собственных средств).
[bookmark: _GoBack]6. Выполнение требований максимальной рентабельности (вложение средств только в наиболее прибыльные операции). Что, по вашему мнению, нужно в полной мере учесть дополнительно, чтобы реальная картина была представлена во всех деталях?
Аргументируйте свои ответы.
 

БИЛЕТ 2 
1. Методы управления.
2. Задача 2.
В практике менеджмента известны два основных способа руководства людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее.
Вопросы
1. Какой способ управления сотрудниками фирмы вы полагаете предпочтительным: приказывать или советоваться с подчиненными,
как эффективнее решить ту или иную проблему? Поясните свой выбор.
2. В чем вы видите преимущества неформального управления по сравнению с директивным?
 

БИЛЕТ 3 
1. Виды менеджмента.
2. Задача 3.
Главная задача менеджера - максимизация прибыли, получаемой компанией. Вместе с тем все большее значение приобретают социальная ответственность менеджера перед обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение социальных проблем, стоящих перед страной.
В связи с этим существуют две позиции. Сторонники одной позиции считают, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес - только «делать деньги». Они обосновывают свою позицию тем, что действия в социальной области ведут к снижению прибылей компании, ухудшению ее конкурентоспособности, росту издержек, которые в последующем ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим отрицательным последствиям.
Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены имеют перед обществом моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие решению социальных проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить их имидж в обществе и быть неплохой рекламой.
Вопросы
1. Чью позицию вы разделяете и почему?
2. Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять социальные обязательства перед страной и в каких формах?
3. Будет ли ему в конечном итоге это выгодно (в том числе в финансовом отношении)? Если выгодно, то почему?
4. В каких формах социальная поддержка может осуществляться российским бизнесом:
• в масштабах фирмы?
• в масштабах региона, страны?
 

БИЛЕТ 4 
1. Историческое развитие управления. 
2. Задача 4. 
Классика менеджмента содержит примеры емких выражений, кратко характеризующих суть менеджмента и его значение для бизнеса. Это, по существу, принципы эффективного менеджмента.
Вот некоторые примеры принципов деятельности американских фирм «Дженерал Моторс» и «IBM».
• «Руководитель не может позволить себе роскошь учиться на ошибках».
• «Вы можете свалять дурака в чем угодно и вам дадут шанс исправиться. Но если вы хоть немного схалтурите в том, что касается управления людьми, то вам конец. Здесь все просто: либо высший уровень работы, либо нам придется расстаться».
• «Успех нашего бизнеса тесно связан с дарованием и преданностью наших менеджеров. Прибыль течет туда, где есть мозги».
Вопросы
1. Согласны ли вы с приведенными выше высказываниями?
2. Постарайтесь сформулировать собственную оригинальную интерпретацию аналогичного выражения с учетом российской практики менеджмента.


БИЛЕТ 5
1. Основные школы управления - общая характеристика. Концепция научного управления.
2. Задача 5.
Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознавать и сделать соответствующие выводы. Признаки конфликтов, как правило, одни и те же:
• дело, над которым работает коллектив, перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается«не в ходу»;
• сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами;
• во время разговоров сотрудников большое внимание уделяется негативным фактам. Собеседник скорее выскажет замечание в адрес коллеги, чем тепло отзовется о нем.
Каждый из этих признаков - серьезный настораживающий сигнал, но уладить конфликт еще не поздно. Для этого придется чуть-чуть изменить принятый вами режим работы. Например, распределять задания не «тет-а-тет», а на общем собрании, ввести в практику открытый обмен мнениями, регулярное совместное подведение итогов.
Иногда и руководитель, сам того не замечая, может спровоцировать конфликт. Поэтому, прежде чем начинать действовать, проанализируйте собственное поведение. Помните: вам в качестве руководителя недопустимо:
• скрывать какую-либо деловую информацию от своих подчиненных;
• высказывать особое расположение кому-либо из сотрудников;
• безропотно отдавать людей «на растерзание» вышестоящему начальству;
• недооценивать профессионализм своих коллег.
Вопросы
1. Что должен делать менеджер для того, чтобы в коллективе не возникало конфликтных ситуаций?
2. Если уж конфликтная ситуация стала реальностью, то как ею управлять?
3. Каковы должны быть ваши действия как менеджера при разрешении конфликта?


БИЛЕТ 6 
1. Организация - основная структурная единица в менеджменте. Миссия, цели и стратегия организации.
2. Задача 6. 
В середине 1990-х гг. в России стало очевидным: примитивные механизмы мотивации не работают, возможности простого материального стимулирования исчерпаны.
Характерным примером является история с медицинскими представителями. Именно в это время на российском рынке появились многочисленные частные фармацевтические компании, которые торговали медикаментами. Остро встал вопрос подбора персонала, имеющего соответствующую квалификацию. Развернув активную деятельность, фирмы набирали большой штат медицинских представителей, которые должны были содействовать продажам фармацевтических препаратов. Эти сотрудники, по сути, были продавцами. Основная задача такого работника заключалась в том, чтобы убедить врачей выписывать рецепты на предлагаемые ими лекарства, а аптеки — заказывать соответствующую продукцию.
Фармацевтические компании отбирали наиболее квалифицированных медицинских работников. Многие обладали учеными степенями, имели большую клиническую практику, могли говорить с врачами и провизорами на профессиональном языке. Новая работа гарантировала существенное (часто десятикратное) увеличение оклада, поэтому от соискателей не было отбоя.
Однако энтузиазм, на первых порах подогреваемый достойным материальным вознаграждением, спустя 3—4 месяцев сменился унынием, а через полгода-год у медицинских представителей начался период глубокой депрессии. Работа в качество продавца быстро надоела образованным, творческим людям.
Действительно, квалифицированные медики постепенно стали осознавать, что оставили интересную основную профессию, которой долго учились и в которой имели опыт работы. В результате начался отток таких специалистов из торговых компаний.
ОТВЕТЬТЕ НА ВОПРОСЫ
1. Насколько велика роль менеджера в создании системы мотивации труда персонала?
2. Какие факторы мотивации (кроме заработной платы) вам известны?
3. Анализируя изложенные причины снижения основного фактора мотивации — денег, предложите свой вариант комплексной системы мотивации труда для медицинских представителей фармацевтической компании. Каким образом менеджеры фармацевтических компаний могут сохранить квалифицированных специалистов?


БИЛЕТ 7 
1. Уровни управления. Виды разделения труда в организации.
2. Задача 7.
Менеджер, особенно высокого уровня, всегда должен иметь своего заместителя. От их совместной деятельности, взаимодействия во многом зависит успех дела. Ниже приводятся основные заповеди, которыми следует руководствоваться в рамках деловых отношений руководителя и его заместителя.
Заповеди для руководителя:
1.	Обязательное полное информирование заместителя о состоянии дел.
2.	Лояльность по отношению к заместителю. Руководитель должен не просто поддерживать своего заместителя, но и отстаивать его интересы.
3. Оказание заместителю всякого содействия: он должен иметь доступ к информации, ценному опыту.
Заповеди для заместителя:
1.	Действовать в духе отсутствующего руководителя. Не следует видеть в заместительстве шанс для проведения собственной политики.
2.	Лояльность по отношению к отсутствующему руководителю. Ни по отношению к руководителю своего «шефа», ни по отношению к подчиненным заместителю не следует проводить собственной тактики.
3.	Секретность. Необходимо хранить молчание обо всех происшествиях в подразделении. Конечно, заместитель не обязан скрывать ставшие ему известными факты, связанные с уголовными преступлениями.
4.	Честность и благородство. Заместитель не должен использовать полученную им во время заместительства информацию ради собственной карьеры.
5.	Ориентация на окончание сроков заместительства. Заместитель должен зафиксировать в рабочем дневнике (других аналогичных документах) все существенные дела и полностью информировать о них руководителя по его возвращении, чтобы тот мог без промедления приступить к работе.
Вопросы
1.	Со всеми ли заповедями вы согласны?
2.	Что еще по вашему мнению, нужно добавить к ним ради пользы дела?
3.	От каких заповедей, на ваш взгляд, можно или нужно отказаться и почему?
4.	Если бы вас назначили топ-менеджером, руководствовались бы вы приведенными ранее рекомендациями во взаимоотношениях со своим заместителем? Поясните свою позицию.


БИЛЕТ 8
1. Понятие и характеристики внешней и внутренней среды организации. 
2. Задача 8.
Для реализации планов предприятия, фирмы, организации каждый из работников должен выполнить конкретные задачи, вытекающие из целей организации. В связи с этим руководство прежде всего обязано найти эффективный способ сочетания особенностей поставленных задач и черт характеров решающих их людей. Постановка целей и разработка соответствующих политики, стратегии, процедур и правил способствуют оптимальному решению задач. Существенную роль здесь также играют мотивация и контроль. Все это обеспечивается путем делегирования полномочий, повышения ответственности исполнителей и выполнения организационных полномочий.
Делегирование означает передачу задач и полномочий, которыми обладает руководитель, другому лицу с учетом его возможностей. Руководитель не может (и не должен) один выполнить все функции организации. Если задача не делегирована другому человеку, руководитель вынужден выполнять их сам. Однако его время и способности ограничены. Поэтому сущность управления заключается в умении «добиться выполнения работы другими».
Для того чтобы эффективно осуществлять делегирование, необходимо понять связь ответственности и организационных полномочий.
Ответственность означает обязательство работника выполнять делегированные ему задачи и отвечать за удовлетворительные результаты их решения.
Организационные полномочия представляют собой право использовать ресурсы предприятия, направлять усилия его сотрудников на выполнение определенных задач. Полномочия делегируются должности, но необходимо учитывать личные и деловые качества человека, занимающего ее в данный момент.
Вопросы
1.	Если вы - менеджер, то какие из своих задач и полномочий вы могли бы, по вашему мнению, делегировать подчиненным?
2.	Какую систему контроля за выполнением задачи вы бы избрали?
3.	Если вы делегировали часть своих полномочий, то вправе ли вы снять с себя за них ответственность полностью?
4.	Какие свои задачи и полномочия вы никогда никому делегировать не будете?


БИЛЕТ 9 
1. Типы организаций по взаимодействию с внешней средой. Сопоставление характеристик и условий эффективного применения механистических и органических организаций.
2. Задача 9.
Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознавать и сделать соответствующие выводы. Признаки конфликтов, как правило, одни и те же:
•	дело, над которым работает коллектив, перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается «не в ходу»;
•	сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами;
•	во время разговоров сотрудников большое внимание уделяется негативным фактам. Собеседник скорее выскажет замечание в адрес коллеги, чем тепло отзовется о нем.
Каждый из этих признаков - серьезный настораживающий сигнал, но уладить конфликт еще не поздно. Для этого придется чуть-чуть изменить принятый вами режим работы. Например, распределять задания не «тет-а-тет», а на общем собрании, ввести в практику открытый обмен мнениями, регулярное совместное подведение итогов.
Иногда и руководитель, сам того не замечая, может спровоцировать конфликт. Поэтому, прежде чем начинать действовать, проанализируйте собственное поведение. Помните: вам в качестве руководителя недопустимо:
•	скрывать какую-либо деловую информацию от своих подчиненных;
•	высказывать особое расположение кому-либо из сотрудников;
•	безропотно отдавать людей «на растерзание» вышестоящему начальству;
•	недооценивать профессионализм своих коллег.
Вопросы
1.	Что должен делать менеджер для того, чтобы в коллективе не возникало конфликтных ситуаций?
2.	Если уж конфликтная ситуация стала реальностью, то как ею управлять?
3.	Каковы должны быть ваши действия как менеджера при разрешении конфликта?


БИЛЕТ 10 
1. Методы менеджмента. Административные методы управления.
2. Задача 10.
Японская система менеджмента - одна из самых эффективных в мире. При этом главное ее достоинство - умение работать с людьми. Здесь используется механизм коллективной ответственности за порученное дело.
Именно так реализуется политика организации и управления производством и людьми на всемирно известной фирме «Сони». К основным ее направлениям относятся:
•	постановка целей и задач, которые понятны всем: и руководителям, и рабочим. Существует мнение, что это сплачивает персонал компании в коллектив единомышленников;
•	сознательный отказ от жестких планов и контроля за ходом их выполнения. Принято считать, что менеджер должен действовать по обстановке. В то же время механическая исполнительность, вполне терпимая при рутинных работах, может привести только к провалу дела;
•	антибюрократический стиль руководства. В организационной структуре компании при необходимости могут быть созданы на определенный период подразделения, обладающие практически полной административно-хозяйственной самостоятельностью;
•	поручение наиболее важных проектов новаторам. На взгляд администрации фирмы, именно одаренный сотрудник, который «горит на работе», может наиболее эффективно и быстро выполнить любое самое трудное задание;
•	право младшего по должности не соглашаться со старшим. Речь не идет о прямом неподчинении руководству. Этот принцип означает, что интересы дела имеют на фирме высший приоритет и ради них менеджеру следует поступаться не только личными амбициями, но порой и вековыми традициями уважения старших младшими;
•	воспитание у сотрудников чувства принадлежности к одной большой семье под названием «Сони». Для этого, как и на других японских предприятиях, существует эффективно работающая система пожизненного найма, организуются коллективные формы отдыха и др.
Вопросы
1.	Сформулируйте ваше отношение к принципам менеджмента фирмы «Сони». Что вам представляется заслуживающим внимания, с чем вы не согласны?
2.	С учетом российской специфики можно ли использовать опыт менеджмента фирмы «Сони» в практике работы российских компаний?
3.	Какие трудности при работе с людьми могут возникнуть у российского менеджера и как вы рекомендовали бы их преодолевать?



БИЛЕТ 11 
1. Экономические методы управления.
2. Задача 11.
В настоящее время широко применяются бизнес-планы. Примерная структура бизнес-плана такова:
	Составляющая структуры
	Содержание

	Титульный лист
	Название и адрес фирмы Имена и адреса учредителей Суть предлагаемого проекта Стоимость проекта Ссылка на секретность

	Основные положения предлагаемого проекта
	То же

	Анализ состояния дел в отрасли
	Текущая ситуация и тенденция ее развития Потенциальные конкуренты Потенциальные потребители

	Существо предлагаемого проекта
	Продукты Услуги Помещение под офис, оборудование для него Административный и производственный персонал Сведения о самом предпринимателе и партнерах

	Производственный план
	Описание производственного процесса Производственные помещения Станки, оборудование Поставщики сырья

	План маркетинга
	Цена Каналы сбыта Реклама Прогноз новой продукции Ценовые показатели

	Организационный план
	Форма собственности Сведения о партнерах или основных пайщиках Мера ответственности партнеров (пайщиков) Сведения о членах руководящего состава Организационная структура, распределение обязанностей

	Оценка риска
	В чем заключаются слабые стороны предприятия? Вероятность появления новых технологий Альтернативные стратегии

	Финансовый план
	План доходов и расходов План денежных поступлений и платежей Балансовый план Точка самоокупаемости Источники и использование средств

	Приложение
	Письма Копии контрактов, лицензий и т. п. Копии документов, из которых взяты исходные данные Прейскуранты поставщиков



Вопросы
1.	Какая составляющая (составляющие) структуры бизнес- плана имеет особое значение в российской практике бизнеса и почему?
2.	В каких ситуациях в рыночных условиях, по вашему мнению, без детального бизнес-плана не обойтись?
3.	Какие важные обстоятельства или стороны бизнеса целесообразно отражать в бизнес-плане?


БИЛЕТ 12 
1. Социально-психологические методы управления. 
2. Задача 12.
Процесс стратегического планирования на предприятии может включать следующие элементы:
Анализ внешней среды
Управленческое обследование внутренних сильных и слабых сторон
Изучение стратегических альтернатив
Управление реализацией стратегического плана
Оценка структуры
Управление по целям
Процедуры
Нужно, используя эти элементы, построить схему со связями:
1.	Постарайтесь правильно определить последовательность действий («дорожку шагов») менеджера при формировании стратегического плана.
2.	Проанализируйте возможные этапы стратегического планирования.
3.	Оцените, какие элементы стратегического планирования имеют, по вашему мнению, ключевое значение.



БИЛЕТ 13 
1. Правовые методы управления. Понятие мотивации и мотивационного процесса.
2. Задача 13.
Этикет бизнесмена включает как минимум:
•	правила представления и знакомства;
•	порядок проведения деловых переговоров и контактов;
•	соблюдение общепринятых требований к внешнему облику, речи, манерам, умению одеваться и т. д.
•	порядок оформления служебных документов.
Вопросы
1.	Какова, по вашему мнению, роль этикета в современном бизнесе?
2.	Что, помимо отмеченного выше, может относиться к понятию «этикет бизнесмена»?
3.	Какие особенности этикета характерны для российских практики и менталитета?



БИЛЕТ 14 
1. Теории содержания мотивации. Теории процесса мотивации.
2. Задача 14.
В практике менеджмента известны два основных способа руководства людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее.
Вопросы
1.	Какой способ управления сотрудниками фирмы вы полагаете предпочтительным: приказывать или советоваться с подчиненными, как эффективнее решить ту или иную проблему? Поясните свой выбор.
2.	В чем вы видите преимущества неформального управления по сравнению с директивным?


БИЛЕТ 15 
1. Общее понятие коммуникации в управлении. Коммуникационные сети и стили.
2. Задача 15.
Сложилось мнение, что новые организационные структуры компаний многое изменяют в работе ее менеджеров. К таким изменениям относятся:
•	решение проблем не может быть полностью предоставлено другим специалистам. Представители руководства должны стать лидерами в реализации стратегических проектов, обеспечивать интегрированное управление нововведениями, преобразованиями во всех подсистемах, включая развитие человеческих ресурсов;
•	так как в процессе разработки стратегии приходится учитывать множество факторов со сложными взаимосвязями, менеджеры высшего уровня обязаны уделять больше внимания оценке совместимости, непротиворечивости отдельных решений, регулировать связи между фазами реализации и постановки (уточнения) целей;
•	в связи с тем, что ожидаемые результаты процесса разработки стратегических решений часто меняются, руководителям не следует жестко фиксировать конкретные цели и нормы на определенный период, а следует предлагать сценарии, возможные направления развития и рекомендации для менеджеров других уровней;
•	приходится существенно перестраивать взаимосвязи между представителями высшего руководства, менеджерами и специалистами, работающими в различных подразделениях фирмы.
Вопросы
1.	Какие еще, кроме приведенных ранее, изменения в деятельности менеджеров характерны для последнего времени?
2.	Считаете ли вы, что подобные изменения органично связаны с современными достижениями в экономике, науке, технике, управлении, или это вызвано какими-то другими причинами (указать какими)?


БИЛЕТ 16 
1. Общее понятие управленческих решений. Модели и процесс принятия управленческих решений.
2. Задача 16.
Анализ показывает, что применительно к российской практике к типичным ошибкам в кадровой политике предприятия относят отсутствие:
•	процедуры ознакомления вновь принятого сотрудника с предприятием (работник с момента найма обычно ощущает себя оторванным от коллектива);
•	планирования карьеры, лишающее работника перспектив;
•	должной информированности, в результате чего работник мало отождествляет себя с интересами фирмы;
•	чувства ответственности, «замораживающие» инициативу работника;
•	коммуникаций, позволяющих работнику высказывать свои претензии, соображения и получать удовлетворяющие его ответы;
•	продвижения по службе, что делает невыгодным для работника качественное проявление себя в труде.
Вопросы
1.	Как вы полагаете, какие еще типичные ошибки и недоработки характерны для практики управления человеческими ресурсами применительно к сегодняшней России?
2.	Какие нововведения в управлении персоналом могли бы внедрить вы, если бы были назначены менеджером по кадрам российской фирмы?


БИЛЕТ 17 
1. Общее понятие коммуникации в управлении. Коммуникационные сети и стили.
2.  Задача 17.
В настоящее время в России все больше внимания уделяется развитию профессионального и творческого потенциалов работников, формированию предпринимательской этики, поддержанию высокой ответственности за качество продукции, работу и судьбу фирмы в целом. Службы управления человеческими ресурсами руководствуются следующими принципами:
•	подчеркивать уважение к индивидуальности и ценности каждого человека путем поощрения высокой производительности труда;
•	поддерживать доверительные отношения и уважение работников друг к другу;
•	нести ответственность за обучение и повышение профессионализма персонала;
•	поощрять инициативу каждого, одновременно поддерживать свободную творческую деятельность;
•	стимулировать принятие на себя ответственности в сложных ситуациях;
•	предоставлять каждому работнику возможности для реализации его индивидуальных способностей;
•	лучше расставлять кадры;
•	повышать ответственность за развитие трудового потенциала персонала;
•	обеспечивать справедливую оплату труда;
•	оценивать результаты работы по достижению поставленных целей.
Вопросы
1.	Какие еще принципы управления персоналом могли бы сыграть серьезную роль?
2.	Соответствуют; ли упомянутые принципы особенностям русского менталитета, специфике, историческим чертам русского человека?


БИЛЕТ 18 
1. Общее понятие управленческих решений. Модели и процесс принятия управленческих решений.
2. Задача 18.
Главное в финансовом менеджменте - принятие решений по обеспечению наиболее эффективного движения финансовых ресурсов между фирмой и источниками ее финансирования, как внешними, так и внутрифирменными, а управление потоком финансовых ресурсов, выраженных в денежных средствах, является центральным вопросом в финансовом менеджменте. Поток финансовых ресурсов составляют следующие денежные средства:
•	полученные в результате финансово-хозяйственной деятельности фирмы;
•	приобретенные на финансовых рынках посредством продажи акций, облигаций, получения кредитов;
•	возвращенные субъектам финансового рынка в качестве платы за капитал в виде процентов и дивидендов;
•	инвестированные и реинвестированные в производственно- хозяйственную деятельность фирмы;
•	направленные на уплату налоговых платежей.
Вопросы
1.	В чем вы видите главное в работе менеджера фирмы в области управления ее денежными потоками?
2.	Что, по вашему мнению, и почему служит основным источником пополнения денежных ресурсов фирмы?
3.	Какова роль налоговых платежей в потоке финансовых ресурсов российской фирмы?


БИЛЕТ 19 
1. Понятие информации. Требования к информации. Классификация информации в управлении.
2. Задача 19.
Задачей финансового менеджмента являются выработка и практическое применение методов, средств и инструментов для достижения целей фирмы или целей ее производственно-хозяйственных звеньев - центров прибыли. Подобными целями могут быть:
•	максимизация прибыли;
•	достижение устойчивой нормы прибыли в плановом периоде;
•	увеличение доходов руководящего состава, сотрудников и вкладчиков (владельцев) фирмы;
•	повышение курсовой стоимости акций фирмы и др. В итоге эти цели ориентированы на повышение доходов вкладчиков (акционеров), работников или владельцев (собственников капитала) фирмы.
Вопросы
1.	Какие цели, стоящие перед фирмой, позволяет достигать финансовый менеджмент помимо перечисленных?
2.	Только ли обогащение акционеров или собственников фирмы является главным в финансовом менеджменте?
3.	Имеются ли специфические задачи финансового менеджмента, стоящие перед предприятиями России? Какие?


БИЛЕТ 20 
1. Понятие информационной потребности и информационной системы.
2. Задача 20.
В российской экономической литературе излагается мнение о том, что имеется пять базовых направлений в работе менеджера какой бы областью он ни занимался. Их результатом является интеграция ресурсов для поддержания жизнеспособности и развития организации.
Во-первых, менеджер устанавливает цели. Он определяет конкретные задачи и пути их решения для достижения целей.
Во-вторых, менеджер организует фирму как систему на их выполнение. Он анализирует виды деятельности, решения, необходимые для достижения целей. Затем выявляет проблемы, ставит задачи, группирует проблемы и задачи и поручает конкретным сотрудникам их выполнение.
В-третьих, менеджер поддерживает мотивацию труда и коммуникации внутри фирмы. Он составляет команду из людей, ответственных за определенные работы, делая это с помощью различных приемов, путем кадровых решений (об оплате труда, назначениях, повышениях и др.), а также множества решений, повышающих качество труда и жизни сотрудников. При этом осуществляются постоянные связи менеджера с подчиненными, начальниками, коллегами.
В-четвертых, менеджер создает систему контроля. Он определяет единицы измерения, фиксируя показатели, сориентированные на работу всей организации и в то же время на работу конкретного сотрудника. Он анализирует и оценивает достигнутые результаты, сообщая о них своему руководству, подчиненным и коллегам.
В-пятых, менеджер способствует росту деловой карьеры людей, обеспечивая условия, способствующие продвижению по «служебной лестнице» членов организации.
Вопросы
1.	Все ли главные аспекты многообразной деятельности современного менеджера здесь учтены?
2.	Что, на ваш взгляд, нужно добавить, чтобы общая характеристика действий менеджера стала более полной?
3.	Какие направления в работе менеджера являются приоритетными?
4.	Какие особенности в деятельности менеджера в российских условиях вы хотели бы отметить? Чем эти особенности обусловлены?
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